Forserum Safety Glass AB
Sérbyvagen 9 | 571 78 Forserum | Véxel +46 380 295 00

Utformningen och innehdllet i alla bilderna i denna instruktion kan variera, de ér exempel.

Sa har fungerar det:
Vid leverans

I samarbete med T R A C K M AT E

« Bestallaren far ett mail med notifikation om leverans. Oftast dagen efter godset lamnat fabrik.
« Mailetinnehaller en returlank — spara den tills returen ska bokas.

o Nikommer f4 ett mejl/pall.
« Kanvidarebefordras till annan ansvarig.

Hej,

571 78 Ankeborg
Sweden | leveransen finns faljande stalstativ:

Aszet Serial & Quantity

Litet A-stativ T300001008 1

Transaction Id: 75708

lanken nér de &r redo att returneras. https://app.trackmate.se/sl/?id=Tyn33qF

palletiketten. Till exempel: Rack 5999 skall anges som 300009593,
Vid eventuella fragor eller support, vénligen kontakta:

Forserum Safety Glass AB

retur@fsglass.se

Vamel: +45 380 795 00

Farserum Safety Glass AB
Shrtywdgen D | 571 78 Forserum | Vimel 46 280 295 00
Styredsens sate: Nissje komman | Ong. ne: 55693 7-0694

Ni har fatt eller kommer att f4 en leverans fran DEMO FSG till leveransadress: TEST Glaskund AB Disneyvigen 1

Ni &r ansvariga for levererade stalstativ och skall meddela oss sa snart de ar tomma och redo for att returneras. Spara detta email och klicka pa

Fér info. Om ni inte véljer att scanna palletiketten, utan matar in pallnummer manuellt, mata dé in numret som star under streckkoden pé

Returnera stalstativ

o Nar stativet ar tomt, anvand lanken i mailet for att boka
retur. Automatisk inloggning, inget anvandarnamn
behdvs.

« Ange serienummer (pallnummer) som star under
streckkoden pa pallen.

Klicka darefter pa Confirm.

¢ Villdu boka flera stativ samtidigt? Upprepa
tillvagagangssattet ovan utan att logga ut.

e Tips: Anvand mobilens kamera for att lasa av
streckkoden.

« Star stativet pd annan adress an vi levererat till maste ni
kontakta FSG. Ev. extra kostnader kan tillkomma vid
adressandring.

» Avsluta returbokningen genom att klicka pa return.

Felhantering
+ Systemet kontrollerar att serienummer stammer
och att pallen ar registrerad pa er kundkod.
+ Felmeddelande visas vid fel - las noga.
+ Kontakta FSG vid oklarheter.
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Forserum Safety Glass AB
Sorbyvagen 9 | 571 78 Forserum | Vaxel +46 380 295 00

Efter returbokning
e FSG farinfo om att stativ ska hamtas.
« Du far en bekraftelse via mail.
o Transport bokas av FSG - inget mer kravs fran dig.

Fakturering & kreditering
« Fakturering sker pa separat faktura.
e Retur maste bokas via Trackmate for att fa kredit.
+ Kreditering sker dagen efter FSG mottagit stativet.

Krediteringsregler:
¢ Returinom 60 dagar: 100% kredit
¢ 61-90 dagar: 75%
e 91-120 dagar: 50%
o Efter 121 dagar: ingen kredit

Rapporter & ovrigt

o FSG skickar vecko-/méanadsrapporter, med en sammanstallning over de stalstativ ni som

kund mottagit, returnerat.

+ Kontakta FSG for inloggningsuppgifter till Trackmate. Dar kan ni sjalva logga in och se
historik, saldon, fakturaunderlag m.m. Ni kan dven géra returbokning harifran.

o Laggtill noreply@trackmate.se som betrodd avsandare.

I samarbete med T R A C K M AT E
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